РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
за I квартал 2013 года
           В I квартале 2013 года в Управление поступило всего 60 обращений граждан.

Тематика обращений распределилась следующим образом: в области энергетического надзора – 25 % (15), в области строительного надзора – 10 % (6) и газового надзора – 16,7 % (10). 

По вопросам энергетического надзора специалистами даны разъяснения по следующим вопросам: несоблюдение требований Правил технической эксплуатации электроустановок организациями, неудовлетворительное техническое состояние высоковольтных линий электропередач, правомерность строительства электроподстанции на территории жилого дома. 
Кроме того в обращениях граждан содержались просьбы о проверке законности и правильности подключения различных объектов к электросетям жилых домов, установки опор линий электропередач и проведения ЛЭП через участки, являющиеся собственностью граждан, без согласия последних, а также неудовлетворительное состояние электропроводки в подъездах и квартирах. 
Специалистами в области строительного надзора даны ответы  гражданам по вопросам законности строительства жилых домов, соблюдения строительных норм и правил при строительстве капитального строительства, о правомерности строительства газопроводов без соответствующей разрешительной документации.
Обращения граждан по вопросам газового надзора связаны с незаконной реконструкцией газопроводов, с нарушениями при эксплуатации газопотребляющего оборудования, с аварийным состоянием объектов газоснабжения.
Кроме того в I квартале 2013 года поступали следующие обращения: в области лицензирования – 5 % (3), по вопросам регистрации ОПО и ЗЭПБ – 1,7 % (1), в области подъемных сооружений – 3,3 % (2), обращения по вопросам промышленной безопасности – 18,3 % (11), другие вопросы – 16,7 % (10).

Все поступившие за I квартал обращения граждан были взяты на контроль, каждое направлялось руководству Управления, и на каждое рассмотренное обращение был дан письменный ответ. 6,7 % (4) всех обращений рассматривалось с выездом на место. 

Общественными приемными управления было получено 16 обращений (26,7 %) по вопросам, не относящимся к компетенции Управления. Данные обращения в семидневный срок были направлены по подведомственности в органы власти, к ведению которых относятся поставленные в них вопросы.

За I квартал 2013 год от депутатов представительных органов власти всех уровней поступило 1 обращение.
По вопросу правомерности размещения в непосредственной близости от жилого дома опоры воздушной линии электропередач 10 кВ и трансформаторной подстанции ТП-2079 – от депутата Тюменской областной Думы (пятого созыва 2011-2016) Романова Сергея Викторовича.
По социальной тематике  поступило 2 обращения. В обращениях говорилось о проблемах безопасного проживания в жилом фонде для здоровья, о ненадлежащем состоянии чердачных и подвальных помещений.
Основными предметами жалоб и обращений граждан по-прежнему остаются нарушения действующего законодательства РФ со стороны юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также ТСЖ и СТ, влекущие за собой угрозу причинения вреда жизни, здоровью граждан, их имуществу, вреда животным, растениям, окружающей среде.
В рамках рассмотрения обращений граждан были приняты следующие меры: направлялись запросы в органы прокуратуры для принятия мер в решении отдельных вопросов, при  подготовке ответов на обращения граждан проводились внеплановые проверки с выездом на место, выдача предписаний на устранение выявленных нарушений или принятие мер в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях к должностным лицам, виновным в нарушении законодательства; размещение информации о проводимой работе на сайте управления. 
За отчетный период  обращений о недостатках в организации деятельности Управления не поступало. 

 Жалоб на действия государственных инспекторов Управления за отчетный период не поступало.

Примером эффективного рассмотрения обращений граждан может служить рассмотрение обращения гражданина N, о нарушениях ГБУЗ NNN требований  законодательства в области промышленной безопасности, на основании которого была проведена внеплановая документарная проверка, в ходе которой было выявлено 4 пункта нарушений обязательных требований, установленных правовыми актами и нормативно-техническими документами. По результатам проверки составлен акт и выдано предписание об устранении выявленных нарушений. Главный врач ГБУЗ NNN, привлечен  к  административной  ответственности по части 1 статьи 9.1  КоАП  РФ, назначено административное наказание в виде штрафа, в размере 20000 рублей. 
Основные показатели деятельности Северо-Уральского управления Ростехнадзора о работе с обращениями граждан приведены в приложениях.

                                                                                                                                 Приложение 1

Статистический отчёт

Северо-Уральского управления Ростехнадзора

о работе с обращениями граждан 

за I квартал, 2013 год.

	
	I квартал

	Поступило писем, всего:
	60

	В том числе:
	

	- по сети Интернет, электронной почте
	11

	- по факсимильной связи
	18

	- по «прямым» и «горячим» линиям
	-

	- из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан 

и организаций
	-

	- от депутатов Государственной Думы РФ
	1

	- по социальным вопросам 
	2

	Принято граждан, всего:
	4

	В том числе:
	

	- руководителем территориального органа или его заместителями
	4

	Количество обращений, о результатах рассмотрения которых доложено:
	

	- руководителю Ростехнадзора или его заместителям
	6

	- руководителю территориального органа или его заместителям
	60

	Взято на контроль писем, всего:
	60

	В том числе:
	

	- переадресовано по принадлежности
	16

	- находятся на рассмотрении
	4

	- закончены рассмотрением
	40

	Результативность рассмотрения контрольных писем:
	

	- решено положительно
	6

	- меры приняты
	3

	- разъяснено
	14

	- отказано
	17

	Кроме того:
	

	- виновные привлечены к ответственности
	2

	- рассмотрено с выездом на место
	4

	- рассмотрено с нарушением сроков
	-

	Поступило судебных исков граждан, всего:
	-

	В том числе:
	

	- количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	

	Проведено заседаний и совещаний по вопросам повышения эффективности работы с обращениями граждан
	-

	В том числе:
	

	- в подведомственных организациях
	


Приложение 2

Статистический отчёт о работе с обращениями граждан

Северо-Уральское управления Ростехнадзора

за I квартал 2013 года

в соответствии с Тематическим классификатором обращений граждан

Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору

	Цифровой код
	Наименование
	Количество обращений

	0000.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	4

	0000.0001.0018.0000
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почётные звания. Знаки, значки
	

	0000.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0000.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	30

	0000.0000.0000.0615
	Работа приёмных федеральных государственных органов
	

	0000.0000.0000.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0000.0000.0000.0111
	Запрос информации о ходе рассмотрения обращения
	

	0000.0000.0000.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	

	0000.0000.0000.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0000.0000.0000.0121
	Переписка прекращена
	

	0000.0000.0000.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	5

	0000.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0000.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	  

	0000.0009.0093.0000
	Промышленность
	11

	0000.0009.0095.0000
	Использование атомной энергии. Захоронение радиоактивных отходов и материалов (за исключением вопросов безопасности)
	

	0000.0009.0096.0000
	Строительство
	6

	0000.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	

	0000.0011.0124.0000
	Использование и охрана недр (за исключением международного сотрудничества)
	2

	0000.0011.0128.0000
	Использование и охрана природных ресурсов континентального шельфа (за исключением международного сотрудничества)
	

	0000.0000.0000.0512
	Борьба с коррупцией
	

	0000.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	2


